
 آژانسهائی که مشارکت دارند
 

 African Canadian Social  
Development Council 
(416) 658-5100 

 Alexandra Park Community Centre 
(416) 603-9603 

 Alexandra Park Neighbourhood  
Learning Centre 
(416) 591-7384 

 Atkinson Co-op 
(416) 504-6993 

 Canadian Race Relations Foundation 
(416) 952-3500 

 Canadian Arab Federation 
(416) 493-8635 

 Co-operative Housing Federation  
of Toronto 
(416) 465-8688 

 Community Social Planning Council  
of Toronto 
(416) 351-0095 

 Council of Agencies Serving South Asians 
(416) 979-8611 

 Davenport-Perth Neighbourhood  
Centre 
(416) 656-8025 

 Delta Family Resource Centre 
(416) 747-1172 

 Fort York Food Bank 
(416) 203-3011 

 Hispanic Development Council 
(416) 516-0851 

 Hong Fook Mental Health Association 
(416) 493-4242 

 Jamaican Canadian Association 
(416) 746-5772 

 Jane Finch Community Legal  
Services 
(416) 398-0677 

 Jane/Finch Concerned Citizens  
Organization 
(416) 880-2870 

 Justice for Children and Youth 
(416) 920-1633 

 Kensington-Bellwoods Community  
Legal Services 
(416) 924-4244  
 

 
 Midaynta Association of  

Somali Serving Agencies 
(416) 544-1992 

 NEW Experiences for  
Newcomer Women 
(416) 469-0196 

 Ontario Council of Agencies  
Serving Immigrants 
(416) 322-4950 

 Regent Park Resident Council 
(416) 981-6738 

 Scadding Court Community  
Centre 
(416) 392-0335 

 Schizophrenia Society of Ontario 
(416) 449-6830 

 South Asian Family Support  
Services 
(416) 431-4847 

 South Asian Legal Clinic of  
Ontario 
(416) 542-9146 

 South Asian Women’s Centre 
(416) 537-2276 

 St. Christopher House 
(416) 848-7980 

 St. Stephen’s Community House 
(416) 925-2103 

 Streethealth 
(416) 921-8668 

 Toronto Community Housing  
(416) 981-5500 

 Toronto Police Accountability  
Coalition 
(416) 977-5097 

 Toronto Police Services 
(416) 808-7805 

 
 

 
 

 
 
 
 

 مراحل رسيدگی به
  شکايات در اداره پليس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

          Language:Farsi 
 
 
 
 



 مقدمه ای درباره
CEAPC 

 
هدف ازپروژه آموزش درکاميونيتی و دسترسی به شکايتهای 

Community Education & Access to Police پليس 
Complaints Demonstration Project (CEAPC)            

 افراد آگاهانه بدانند که سيستم طرح شکايت از  اين است که
 قابل دسترسی کاميونيتی اعضاءپليس در موارد خاص برای 

است و حتی می توانند ازکمک وآموزش کاميونيتی ها 
 . برخوردار شوند

 
برای رسيدن به اين  کاميونيتی داريم که با ما ٣٣ما جمعا 
: ا درموارد زير بشما کمک کنندتهمکاری ميکنند هدف   

 
شکايت از پليس مراحل  می کنند تا کمکه شما ب

 را فرا گيريد
در را شکايت  می کنند که طرح کمکبه شما 

  انجام دهيديط کاميونيتیحم
    مترجم دراختيار شما قرار،درصورت نياز

 می دهند
همکاری دررابطه با نگرانيهای امنيتی با شما 
 می کنند
موزشی برای آشنائی  با حقوق قانونی امکانات آ

ندنشما فراهم می ک  
بصورت پلی بين پليس و کاميونيتی ارتباط 

 برقرار می کنند
 

•
 
 

•
 
 

•
 

•
 

•

 
 

 

  پليس چيست؟ازشکايت 
 
 

:  بندی کردتقسيم  پليس را می توان به سه روش ازشکايت   
چرا بعد  " -پليس خدماتدر رابطه با  شکايت

طول کشيد تا زمان زيادی  ،يس پلتماس تلفنی با از
" آنها به خانه من بيايند؟  

١ 
 

 
 

 
 
 

چرا پليس چنين  " –پليسشکايت نسبت به روش 
د که وقتی من گزارش گم شدن فرزند نروشی دار

"می گردند؟خودرا به آنها می دهم  خانه مرا   
 

ط به شکايات مربونوع اين  -شکايت از رفتار پليس
 به شما اجازه   که ،رفتار يک افسر پليس می شود

يح دهيد که چرا رفتار ض کلام خود توامی دهد که ب
. است پليس نسبت به شما اهانت آميز بوده) ان(افسر  

٢ 
 
 
 
٣ 

 

 
رائه شکايتا  

 
: نکات اصلی درتکميل يک شکايت عبارتند از  

 
 برشما گذاشته باشد تا شما تاثيرمستقيمحادثه بايد 

 بتوانيد شکايت کنيد
  از حادثه تکميل شودشش ماهشکايت بايد ظرف 

ما می توانيم در . شکايت بصورت کتبی باشد
نوشتن آن بشما کمک کنيم ولی شما بايد آنرا 

امضاء کنيد

•
 

•
•

 

 
شما اين حق .  پليس مهم است و نام مشخصه  شمارهداشتن

بياد داشته باشيد که . را داريد که اين اطلاعات را بپرسيد
:ا بنويسيدمشخصات زير ر  

 
  افسر)ظاهری (مشخصات فيزيکی

 زمان، تاريخ و محل حادثه 
  رانام و اطلاعات تماس هر شاهدی

 حادثه سايرکسانی که در، پليس وشما که  راآنچه
ديه اانجام داديد و ه ا  گفت،بوده اند  

• 

• 

• 

• 

 

 شما می توانيد شکايت خود ر ا از طريق مرکز کاميونيتی
که درپشت اين (  ماشرکاء از اسکادينگ کورت يا يکی 

 کنيد و ازطريق اينترنت در  و ارائهتنظيم) صفحه آمده
  :سايتهای زير،  فرم مربوطه را تکميل کنيد

  
www.scaddingcourt.org  
www.torontopolice.on.ca 

www.occps.on.ca 
 
 

 
ارائهبعد از مراحل   

  شکايت
 

.  اهد شدبه رئيس پليس تحويل خوارائه بعد از يک شکايت 
رئيس پليس سی روز فرصت دارد تا تشخيص دهد که آيا 

تصميم اتخاذ شده .  نياز به تحقيقات بيشتر دارد يا خيرحادثه
اگر از تصميم . بصورت کتبی به شما اطلاع داده خواهد شد

 بيائيد تا راههای چاره  به نزد ما رئيس پليس خشنود نبوديد،
خدمات  نظارت بریمدنکميسيون را بر رسی کنيم، مثلا از  

Ontario CivilianCommission on پليس انتاريو   
.درخواست تجديد نظرکنيم  Police Services(OCCPS) 
 ) ۴١۶ (٣٢۶–١١٨٩تلفن برای اينکار می توانيد با شماره 

. تماس بگيريد١–٨٨٨–۵١۵–۵٠٠۵ يا تلفن رايگان    
 

  ارائهاهميت 
 شکايت

 
د، آنرا درپرونده افسر  می کنيارائهوقتی شما شکايتی را 
اگر بد رفتاری آن پليس ادامه پيدا کند، . مذکور قرار می دهند

، موارد برعليه او زياد تر و شکايت های بيشتری از او شود
درآينده اگر مورد ديگری پيش آمد، شما يک سند . می شود

.نوشته شده نيزدر حمايت ازصحت ادعای خود خواهيد داشت  
 

  
 
 
شتر با آدرس جهت اطلاعات بي  

 وتلفن زير تماس بگيريد 
 ليلا سارنگی

 هماهنگ کننده پروژه
Scadding Court Community Centre 

707 Dundas Street West 
Toronto, Ontario M5T 2W6 

)   ٤١٦ (٣٩٢ - ٠٣٣٥: تلفن  
) ٤١٦ ( ٣٩٢- ٠٣٤٠: فاکس  

lsarangi@scaddingcourt.org :پست الکترونيکی   
www.scaddingcourt.org 

 


