
• African Canadian Social Development 
Council 
(416) 658-5100 

• Alexandra Park Community Centre 
(416) 603-9603 

• Alexandra Park Neighbourhood  
Learning Centre 
(416) 591-7384 

• Atkinson Co-op 
(416) 504-6993 

• Canadian Race Relations Foundation 
(416) 952-3500 

• Canadian Arab Federation 
(416) 493-8635 

• Community Social Planning Council  
of Toronto 
(416) 351-0095 

• Co-operative Housing Federation of  
Toronto 
(416) 465-8688 

• Council of Agencies Serving  
South Asians 
(416) 979-8611 

• Davenport-Perth Neighbourhood  
Centre 
(416) 656-8025 

• Delta Family Resource Centre 
(416) 747-1172 

• Eastview Community Neighbourhood  
Centre 
(416) 393-6354 

• Fort York Food Bank 
(416) 203-3011 

• Hispanic Development Council 
(416) 516-0851 

• Hong Fook Mental Health Association 
(416) 493-4242 

• Jamaican Canadian Association 
(416) 746-5772 

• Jane Finch Community Legal  
Services 

 (416) 398-0677 
• Jane/Finch Concerned Citizens  

Organization 
(416) 880-2870 

• Justice for Children and Youth 
(416) 920-1633 

• Kensington-Bellwoods Community  
Legal Services 
(416) 924-4244  

Agencias Asociadas  

Delitos de Odio  

 

 
• Midaynta Association of Somali  

Serving Agencies 
(416) 544-1992 

• NEW Experiences for Newcomer 
Women 
(416) 469-0196 

• Ontario Council of Agencies  
Serving Immigrants 
(416) 322-4950 

• Regent Park Neighbourhood Initiative 
(416) 981-6738 

• Scadding Court Community Centre 
(416) 392-0335 

• Schizophrenia Society of Ontario 
(416) 449-6830 

• South Asian Family Support Services 
(416) 431-4847 

• South Asian Legal Clinic of Ontario 
(416) 542-9146 

• South Asian Women’s Centre 
(416) 537-2276 

• St. Christopher House 
(416) 848-7980 

• St. Stephen’s Community House 
(416) 925-2103 

• Street Health 
(416) 921-8668 

• The 519 Church Street Community  
Centre 
(416) 392-6878 

• Toronto Community Housing  
(416) 981-5500 

• Toronto Police Accountability Coalition 
(416) 977-5097 

• Toronto Police Service 
(416) 808-2800 

• YMCA Youth Intervention and Outreach  
Services 
(416) 504-1710 

Language: Spanish 

PROYECTO EXPLICATIVO DE ACCESO 
AL SISTEMA DE QUEJAS A LA POLICÍA  

Y DE  EDUCACIÓN COMUNITARIA 



Algunos ejemplos de  delitos de odio pueden 
incluir: 
 
• Ataque físico o verbal motivado por el odio 
• Ver o recibir correspondencia con mensajes 

de odio, ya sea en panfletos, cartas o co-
rreo electrónico 

• Recibir amenazas  o ser acosado debido a 
su identidad 

• Pintadas de graffitis o actos de vandalismo 
motivados por el odio, como por ejemplo 
pintar con aerosol difamaciones raciales en 
un lugar de culto o centro religioso. 

Cuando ocurre un delito de odio, lo mejor es  
documentar los detalles del incidente tan pronto 
como sea posible. Describa los hechos en forma 
certera. Asegúrese de incluir  quién, qué,  
cuándo, dónde, por qué y cómo ha ocurrido el 
incidente. Cualquier documentación que ayude a 
comprobar el hecho fortalecerá el caso, como 
por ejemplo, una declaración escrita, fotografías, 
grabaciones  de video, y testigos. 

Estos documentos deben presentar claramente 
que el incidente fue motivado por el odio. Cuan-
do existen pruebas que se ha cometido un delito 
de odio, los delincuentes podran recibir senten-
cias mayores. 
 

El objetivo del Proyecto Explicativo de  
Acceso al Sistema de Quejas a la Policía 
y de Educación Comunitaria (Community 
Education & Access to Police Complaints 
Demonstration Project) (CEAPC) es  
asegurar que el sistema de presentación  
quejas a la policía  sea accesible y esté 
disponible para satisfacer las necesidades 
de los miembros de la comunidad,  
además de proveer oportunidades  
educativas. 
 
Tenemos 33 centros comunitarios a 
sociados que nos ayudarán a lograr estos 
objetivos proveyéndole más información 
sobre los delitos de odio y que hacer si 
usted es víctima de un delito de odio. 

 
Un delito de odio es un delito penal. Se 
define como un acto en contra de una o 
más personas o propiedades motivado por 
la identidad de la víctima,     como por 
ejemplo su grupo racial,  grupo étnico o 
nacionalidad, idioma, color, religión, 
orientación sexual, edad, discapacidad 
mental o física, sexo, u otro factor simi-
lar. 

Si usted conoce a alguien que ha sido  
víctima de un delito de odio, permanezca 
calmado, guarde todas las pruebas, tome 
nota de toda información relacionada al 
incidente, y llame a la policía. 
Toronto Police Services Hate Crime Unit 
(la unidad de delitos de odio de la Policia 
de Toronto) se encarga de controlar los 
delitos motivados por odio. Usted puede 
denunciar un delito de odio llamando a  
Crime Unit (Unidad de Delitos):  

(416) 808-3500 
 
Puede también comunicarse con Scadding 
Court Community Centre o con algunas de 
nuestras agencias asociadas (listadas al 
reverso) para pedir ayuda, o completar onli-
ne un formulario de delito de odio  en: 

 
www.scaddingcourt.org 

www.cassa.on.ca 
 

En caso de emergencia, marque el 
número: 

 
              9-1-1   

 

 
Project   Coordinator (Coordinadora de Proyecto) 

Scadding Court Community Centre 
707 Dundas Street West 

Toronto, Ontario M5T 2W6 
Phone: (416) 392-0335 

Fax: (416) 392-0340 
Email: lsarangi@scaddingcourt.org 

www.scaddingcourt.org 

Para mayor información 
comuníquese con 

I NTRODUCCIÓN A 
C E A P C  

¿Q U É  E S  U N  
D E L I T O  D E  O D I O ? 

ALGUNOS EJEMPLOS DE  
D E L I T O S  D E  O D I O   

Según el Centro de Estadística Judicial, 
entre 2001 y 2002 los incidentes más 
usuales de delitos de odio han sido  
perpetrados de la siguiente forma: 

Daños / Vandalismo (29%)  
A t a q u e  F í s i c o  ( 2 5 % )  
Amenazas (20%) 

        Propaganda de odio  (13%) 

A QUIÉN CONTACTAR  

 
En 2003, Toronto Police Servi-
ces registró 149 incidentes de 
delitos de odio. El motivo más 
usual de los delitos de odio 
fue    el grupo racial (33%). El 
segundo motivo mas frecuen-
te fue la religión (26%). 

QUÉ PUEDE HACER  


